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Arena 3: Beratung
Der Blick auf die Fihrungs- und Beratungspraxis

Teams sind keine Gruppen!

Warum es in Organisationen besser ist,
anders zu sein als man selbst

Ein Tour in 5 Kapiteln Prof. Dr. Olaf Geramanis



Was ist die
Einheit der
Unterscheidung?

anders-sein
versus
sich-selbst-sein




Das SELBST

ist ein Begriff, der in der Psychologie mit vielen,
teilweise unterschiedlichen Bedeutungen verwandt wird.

In der Regel ist damit gemeint, dass und wie ein Mensch
,sich selbst” als einheitliches, autonom denkendes und

handelndes Wesen wahrnimmt,

also als ganze Person, als Personlichkeit.
(Dipl.-Psych. Werner Eberwein)




Elf Freunde musst Ihr sein.

(Sepp Herberger)




1 Kreativitat
|dsst sich nicht

organisieren

Die Unvereinbarkeit:

* Wertschopfungs-,
Innovations- und
Dienstleistungsarbeit

versus

* Herrschafts- und
Maschinenmodell
der Organisation




1 Kreativitat Unterneh

|asst sich nicht - : - :
Explizites Wissen Implizites Wissen

organisieren
* Unterschiedliche SOKHMEnES [ tSwledge
Verfiigbarkeit: Protokolles]
«objektivierendes» und FEEE " s

«subjektivierendes»
Arbeitshandeln

e Riickkehr
der Kommunikation
in die Organisation:

Kooperation, Interaktion, Objektivierendes Subjektivierendes
Konsens, Motive, Arbeitshandeln Arbeitshandeln
Integration und Person :

Notizen _— Intuition




1 Kreativitat
|lasst sich nicht
organisieren

* Losung:
,Professionelle
Informalitat”

* Spielraume des
Ausprobierens,
Kommunizierens,
Vernetzens und der
Wissensgenese.




2 Mehr Beweglichkeit durch Agilitat?

Enthierarchisierung
der Organisation:

Bedurfnis nach ... Bedirfnis nach ... _
- Sicherheit +  Freiheit, Risiko * Lean Management, Kaizen,
Klarheit « Mitgestalten Projektmanagement’

* Ordnung, Struktur * Neuem

Partizipationskonzepte der

Bestandigkeit «  Weiter-
Planbarkeit entwicklung OE —
+ Flexibilitat

Ziel:

* Reaktionsgeschwindigkeit,
Anpassung,
Selbstveranderung,
Entscheidungsfindung

Balance
Diversitat &
Passgenauigkeit 8



www
Daily
Scrum Meeting

2 Beweglichkeit durch SCRUM 24h

Sprint Planning
LN | | P

Al — S

* Die Strukturierung ,,organisationaler Interaktion“:
Phasen stark-organisationaler Vorgaben im Wechsel

mit Phasen grosser interaktiver Freiheit ab.
Rollen werden jeweils neu ausgehandelt = «professionelle Informalitat»

Offene Fragen:
* Taugen Methoden jenseits der (Software-)Entwicklungsarbeit?

* Wie genau lauft der Entscheidungsfindungsprozess ab?
Konsent-Verfahren / systemisches Konsensieren / ,,Sprint Retrospective” 9

Product Owner




3 Teams sind keine Gruppen

THESE:

* Je agiler Organisationen
werden,

saretzki&partner

* je informaler die Spielraume
flr Kooperation und

- | ¢ jediffuser die Rollenbildung,

* desto weniger haben wir es
mit Organisation zu tun und

* desto mehr hdlt die
Gruppendynamik Einzug.

10



3 Teams sind keine Gruppen —
Teams sind Teil der Formalstruktur!




3 Teams sind keine Gruppen

* Die «Entstehung der Gruppe» ODER:
Die Gruppe ein eigener Systemtyp:

» Die Gruppe” entstand beim Ubergang von
einer stratifizierten zu einer funktional
differenzierten Gesellschaft

Hier bin ich Mensch,

(Max Weber) hier darf ich’'s sein!
(J.W.v.Goethe)

 Im Zeichen der «Zweckverbande»




3.1 Die Gruppe ein eigener Systemtyp

* Was macht eine Gruppe zur Gruppe —
was in dieser Art nur in Gruppen vorkommt?

Kriterium: «Personenorientierte Erwartungsbildung»
* Persénliche Kommunikation

e als dominierende
Kausalitatsannahmen,

Das SELBST

° perSOn“CheS |ntereSSe ist ein Begriff, der in der Psychologie mit vielen,

a nei Nna nder teilweise unterschiedlichen Bedeutungen verwandt wird.
V4
In der Regel ist damit gemeint, dass und wie ein Mensch

° jenseits von OrganisationS_Rouen ,Sich selbst” als einheitliches, autonom denkendes und

handelndes Wesen wahrnimmt,
also als ganze Person, als Personlichkeit.

- GRUPPENDYNAMIK IST sy
PERSONENDYNAMIK »




3.2 Wenn die Gruppe in die Organisation Einzug

Zurlick zur THESE:

* Je mehr Informalitdt,
* je unmittelbarer die Zusammenarbeit,
* desto mehr werden

»personenbezogene Erwartungen”

ausgebildet, R
und T
=1 = 7T
* desto eher halten HM‘"
gr uppe n dynamiSChe Logike n B '/j/:)' : H‘\ us B Memn Gott, ist das beziehungsreich,
E i nzu g, ich glaub’, ich iibergeb’ mich gleich.

Robert Gernhardt



Herausforderungen der Organisation:

 ...die Rolle bietet keinen Filter, keinen Schutz mehr,

e ... «sachlich bleiben» fallt schwer,
* ... Scham und Tabu halten Einzug, um keinem Freund wehzutun,
e ... Konflikte eskalieren emotional.

15



Zusammenarbeiten
beginnt mit uns.

Endlich Jobs, die wirklich passen. Ein Service der Siiddeutschen Zeitung.

Dr. Claus Brendau
Yorstand

Manfred Schiller

\

ol Gy loufbahner
* Jetrt weiterkommen.




4 Teamdynamik=Koordination /

Gruppendynamik=Kooperation
Selbstorganisation bedeutet nicht, die Gruppe sich selbst zu Uberlassen!

Die Trainingsgruppe und ihre Expertise

* Arbeitsprinzipien: ,Minimalstrukturierung”,
_Hier-und-Jetzt”,  Feedback” sowie
Beziehungsebene als thematische Vorgabe.

* Das Ziel ist ,die Aufhellung unbewulter

Abwehrmechanismen, blinder Flecke und Dressate
und in der Folge davon die Gewinnung grolserer
seelischer Elastizitat” (Alf Daumling 1968).

* Trainingsgruppen sind IMMER begleitet.

= Selbstorganisation durch Selbstdiagnose y



5 Fazit

Olaf Geramanis ] ] ] . ]
Gruppendynamlsche Expertlse N Organlsatlonen:

* Wie spezifisch oder diffus ist die Aufgabe?

* Ist die Zielerreichung rational organisierbar
oder braucht es personale Kompetenzen?
(subjektivierend / objektivierend)

 Wird vornehmlich auf die Rolle oder
auf die Person gespielt und

* wie bewusst ist das und besprechbar ist das?

S At —>Haben wir es mit der Dynamik von Gruppen
& a0kt BELTZ oder Teams zu tun?



