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% Anwendungszenarien, Einfuhrung, blinde

Flecken und die Rolle von Beratung
Peter Feneberg, Annette Gebauer & Barbara Vogel
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Interviews mit verschiedenen Protagonisten aus Unternehmen und der Verwaltung:

1. Fur welche Probleme ist Kl bei Euch eine Losung?
Welche Anwendungsszenarien seht Ihr fur Kl und warum?

2. Wie erlebt Ihr die EinfUhrung von Kl in Euren Organisationen?
Welche Dynamik entfaltet sich dabei? Wo verandert Kl die Organisation?

3. Welche Fragen fur FUhrung, Entscheidungsfindung und das Gestalten von Veranderung ergeben
sich fur Euch und wie werden sie bearbeitet?

4. Wo seht Ihr Potential fur Beratung?
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Ca. 15 qualitative Gesprache aus Wirtschaft....

* Automobilhersteller: Experimentieren mit neuen Formen der Prozesssteuerung und Automatisierung in
der Herstellung, Eckpfeiler eines Frame-Works zur EinfUhrung von KI

* Entsorgungsunternehmen: Neue Formen des Wissenstransfers
 Bank: Neue Qualitat und effiziente Gestaltung von aufwandigen Prufprozessen in der Compliance

* Kl Startup- Ideen: Nutzen von Kl bei zeitaufwandigen juristischen Fragestellungen (z.B. Lebensmittel-
Labeling)
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...und Verwaltung
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Dezernat fur Jugend und Soziales: Unterstutzung von Entscheidungen unter Unsicherheit bei der
Inobhutnahme von Kindern ohne die Entscheidungsverantwortung zu delegieren, Grunden eines Joint
Ventures Verwaltungsorganisation und IT-Unternehmen

Offentlicher Rundfunk: Zahlreiche Kl-Initiativen und Anwendungsbereiche (z.B. Verifikation &
Faktencheck, Kl-generierte Berichterstattung, KI-Forum (gemeinsame Landkarte); Kernteam gegrundet.
Viele geduldete Anwendungen Uber private Zugange, z.B. Persona-Bots, mit denen Zielgruppen-Checks
durchgefuhrt werden (brauchbare lllegalitat)

Verwaltung/Bundesbehorde: Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Datenschutz und IT-Sicherheit an
oberster Stelle. Dilemma aus Sicherheit und Anschlussfahigkeit -> Nicht machen, erhdoht den Druck von
innen und bedeutet, nicht mithalten zu konnen / Kerngeschaft letztendlich nicht austben zu konnen.
Andererseits verstoBt die Behorde gegen geltende Datenschutzrichtlinien, wenn sie den Einsatz von Kl
erlaubt. Hoher Druck auf Entscheidungstrager. Bundesverwaltung arbeitet an eigener Infrastruktur.

Universitat/Wissenschaftsdomane: Kl als Katalysator fur die Probleme extremer Differenzierung von
Expertisen



Kl wird haufig als eine Losung fur das Problem einer iberbordenden Binnendifferenzierung gesehen,
Charakter Wissensmanagement (z.B. Orientierung in Regelwerken, Verstandigung stark differenzierter
Expertengruppen, Daten dezentral etc.)

Anderes Anwendungsszenario ist die weitere Rationalisierung von Prozessen (Produktion, Service &
Betreuung, Beratung)

Die Moglichkeiten der Exploration / furs Innovieren werden noch weniger genutzt als die fur die Exploitation
(z.B. die Beschleunigung von Standardprozessen)

Kl weckt Hoffnungen, ein Tool fiir richtige, rationale Entscheidungen und Wissensbildungsprozesse zu
haben (auch wenn derzeit noch Fehlerquellen und Halluzinieren beobachtet werden).

Kl verspricht mehr Wissen
(auch wenn es auf der Kehrseite mehr Nicht-Wissen und Entscheidungsnotwendigkeiten erzeugt)

¢

Anwendungsberichte von ,,heavy usern® bis hin zu “musste ich mich eigentlich mal mit beschaftigen, aber...
(Kl einerseits als Uberlebenskritisches Thema (,mithalten mussen®) — gleichzeitig erzeugt es Unsicherheiten.

SWF_Alumni-Treffen_KI_Mai25 6



 Das Niveau des Lernens (der Auseinandersetzung mit Kl) ist sehr unterschiedlich in den
Organisationen.
Erste Hypothese: Organisationen mit Automatisierungserfahrungen sind weiter als andere
Organisationen.

* Unterschiedliche Herangehensweisen bei der Einfuihrung, abhangig von den eingeschwungenen
Entwicklungsmechanismen: von strategisch-geplant bis evolutionar, experimentell und dezentral.
Ungleichzeitigkeiten bei der Nutzung / EinfUhrung.

Erste Hypothese: evolutionare Vorgehensweise ermoglicht das Umgehen formaler Hemmnisse und
ermoglicht das Ausnutzen von Grauzonen und brauchbarer Illegalitat (z.B. Einhalten von
Sicherheitsbestimmungen/ Datenschutz etc.).

* Inder funktional gegliederten Organisation stoBen die KI-Entwicklungen an Grenzen (Stichworte
Datenkultur, Transparenz der Daten, Grenzziehung durch Silos), Ubergreifende Lernraume fehlen
oft. Orte der Vernetzung und des kollektiven Lernens sind nur teilweise beobachtbar. Es gibt
allerdings auch Netzwerke (ahnlich den agilen), in denen Selbstbeobachtung & Austausch
stattfindet.

* Erste Hypothese: Die Anforderungen an den Wandel sind noch nicht wirklich zu fassen.
Unvorhergesehene Auswirkungen wahrscheinlich.
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* Auseinandersetzung mit Kl findet vorrangig auf der inhaltlichen Ebene statt (technische
Moglichkeiten und Nutzen).
Hypothese: Fragen des Einflusses von Kl auf Fuhren, Entscheiden und das organisationale
Lernen, z.B. wie mit den neuen Sinnuberschussen, widerspruchlichen Informationen etc.
umgegangen werden soll, welche sozialen Dynamiken durch den neuen Spieler Kl entstehen,
z.B. in Risikoentscheidungen oder wie ein nachhaltiger Transformationsprozess aussieht,
werden bisher —wenn uberhaupt — nur auf den HinterbUhnen diskutiert
(Potential fur Beratung, diese Diskussionen explizit auf den Tisch zu bringen)

 Die Implementierung von Kl verstanden als Change, der explizit bearbeitet wird, ist nicht
beobachtbar - wenn Beratung, dann meist nur spezifische Fachberatungen. Es scheint ein
Thema der IT, der PE, selten der OE zu sein — mit Landkarten, die organisationsintern kaum
oder nicht zu uberblicken sind.
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< Verortungim
Spannungsfeld zur
Frage ,,Wofur in den
Organisationen eine

Losung® und inden
Sinndimensionen
zur Frage der
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