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Wie und wie schnell werden Menschen
unsere Welt — und das heilst:
unsere Kommunikation in Gesellschaft und
anderen sozialen Systemen - verandern?
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René Hoffmann - Uber mich
#Informatiker #Grenzganger #Briickenbauer
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Viquipédia: Enciclopédia

Creacionisme i evolucit
Microsoft no compra ChatGPT.

Parlem Catala!

4 Upgrade plan

L
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“ @
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¥

You

Bon dia. Qué és a Viquipédia?

ChatGPT

Bon dial La Viguipédia és una enciclopédia en linia que es redacta collaborativament amb la participacié
dlusuaris de tot el mén, Esta disponible en moltes llengiies i es basa en el principi del wiki, que permet que

qualsevol persona pugui editar | millorar els articles. Aixb significa que la Viquipédia és un recurs en constant

evolucid, ja que els usuaris poden afegir nova informacié, corregir errors o millorar el contingut existent. € una

font molt popular dinformacié sobre una amplia gamma de temes, des de ciéncia i histaria fins a cultura populari

biografies de personatges rellevants.

You
| el ChatGPT?

ChatGPT
EI ChatGPT és una plataforma de conversacié impulsada per IA, que ofereix assisténcia i respastes a preguntes
sobre una &mplia varietat de temes. Funciona utilitzant models de llenguatge com jo, que han estat entrenats amb
grans quantitats de dades per comprendre i generar text de manera coherent i Gtil. El ChatGPT pot ser utilitzat
per a resoldre dubtes, aprendre sobre temes nous, generar text. i fins i tot per a converses casuals. En definitiva,
€s una eina versatil per al'intercanvi dinformacié i la comunicacié en linia.
You
Puc compartir una captura de pantalla d'aquesta conversa?
ChatGPT
Pots compartir la informacié que et proporciono aqui, perd cal tenir en compte que les captures de pantalla poden
incloure informacié personal o sensible, com noms dlusuari o altres detalls de la conversa. Si decideixes compartir
una captura de pantalla, assegurat de revisar-la primer per protegir la teva privadesa i la dels altres.
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ChatGPT - 2022
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Kiinstliche Intelligenz - Schliisselbegriffe und ihre Zusammenhange

1956 - ,,menschliche Intelligenz
nachahmen®

Kiinstliche zunéichst regelbasiert

Intelligenz

Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch

Machi.ne 2000 - aus Daten eigenstandig
Learning Muster erkennen ab hier:
wahrscheinlichkeitsbasiert

Deep

Learning

outputs r j
e’
input layer hidden layer output layer

@OpenAI

2010 - anhand von neuronalen
Netzen lernen

T-Ressort | DB Systel GmbH | René Hoffmann | Berlin | 22./23.05.2025 6



DB Intern / DB internal

Generative Kl: Selbst erzeugte, realititsnahe Inhalte -

[DB

der Beginn eines neuen Paradigmenwechsels

Bisherige, ,,analytische* KI

Object detector v X

cell phone: 59%

banana:

# Grab frame from video stream

framel = videostream.read()

# Acquire frame and resize to expected shape [1IxHxWx3]
frame = framel.copy()

frame_rgb = cv2.cvtColor(frame, cv2.COLOR_BGR2RGB)
frame_resized = cv2.resize(frame_rgb, (width, height))

input_data = np.expand_dims(frame_resized, axis=0)

# Normalize pixel values if using a floating model (i.e. if model is non-quantized)
if floating model:
input_data = (np.float32(input_data) - input_mean) / input_std

# Perform the actual detection by running the model with the image as input
interpreter.set_tensor(input_details[e][ "index'],input_data)
(x=11AA v=R4A) ~ R-14R 3RNRIQ interpreter. invoke()
# Retrieve detection results
boxes = interpreter.get_tensor(output_details[boxes_idx]['index'])[@] # Bounding box coordinates of detected objects
classes = interpreter.get_tensor(output_details[classes_idx]['index])[e] # Class index of detected objects

scores = interpreter.get tensor(output_details[scores_idx]['index'])[@] # Confidence of detected objects
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Generative KI

»Eine realistische Darstellung eines Holztisches mit verschiedenen Gegenstanden
darauf. Links liegt ein modernes schwarzes Smartphone flach auf dem Tisch.
Daneben liegen ein roter Apfel, eine kleine Orange und eine gelbe Banane
nebeneinander. Die Beleuchtung ist warm und erzeugt eine natirliche Innenraum-
Atmosphare am Abend. Die Gegenstande sind ordentlich positioniert®
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Anthropologische Grenzerfahrung durch tauschend echte Imitation
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Grof3e Sprachmodelle sind ,,Wortvorhersage*“-Maschinen ...

How about someplace downtown
on the river?

That sounds great o

How about the French café?

a

Perfect! I'll see you there at 10:30.

Remind me to tell you about our
trip to the mountains!

ar | forgot all about that! Can't| o

wait believe remember }Vorschlége; zum
Anwenden auf einen

apwielr Vorschlag tippen

Quelle: Apple
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zunehmende Modellgrolle

René Re Hoffmann

DB Systel ist

©

BahnGPT

DB Systel ist der digitale Partner der Deutschen Bahn fiir ICT (Informations- und
Kommunikationstechnologie)-Losungen. Das Unternehmen bietet IT-Dienstleistungen und
digitale Losungen, um die Geschaftsablaufe und den Kundenservice der Deutschen Bahn zu
unterstiitzen und zu optimieren. Zu den Dienstleistungen gehoren unter anderem Cloud-
Losungen, Softwareentwicklung, Datenanalyse und IT-Sicherheit. DB Systel arbeitet daran,
die Effizienz und Qualitat der Angebote der Deutschen Bahn durch moderne Technologie zu

steigern.
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... allerdings mit Tiefgang! [DB

Beispiele fiir emergent entstandene, nicht explizit trainierte Fahigkeiten

Theory of Mind
Fahigkeit mentale
Zustande zu
verstehen

(kognitive) Empathie
& emotionale
Intelligenz

einfache
Rechenaufgaben

zunehmende Modellgroflie

Immer umfangreichere KI-Modelle

Die GriiBe cer kiinstiichen neuronalen Netze wichst exponentiell, gemessen an cen Parametern der Modelle
{grob gesagt versteht man darunter den N

@ Sprache

Bilderzeugung @ Bilderkennung @ an;

1Bill

semantisches

Verstindnis e Kreativitit
E 1Mi||i0ni
g moooo;., T
Adaquate Nutzung
Quellen u. a.: e ' ) von Werkzeugen
Wei et al. (2002): Emergent Abilities of Large Language Models 1350 1980 199 2000 2010 2020
Bubeck et al. (2023): Sparks of Artificial General Intelligence S donin B
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https://arxiv.org/pdf/2206.07682.pdf
https://arxiv.org/pdf/2303.12712.pdf
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Auch BahnGPT ist kein ,,allwissender Affe*...
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Der richtige Nutzen entsteht durch den richtigen Umgang - [DB

Beispiele fiir effektive Prompts

Kannst Du mir den Inhalt dieser
Mail zusammenfassen: ...

zur Arbeit mit Texten

Bitte clustere folgende Workshop-
Ergebnisse thematisch und schlage

dabei selbst geeignete Cluster vor ....

Ich bin gerade zu verargert. Bitte formuliere meinen
Entwurf neu, bleibe bestimmt aber wertschatzend: ....

fiir Kollaboration / Perspektivwechsel

Ich schreibe gerade eine Prasentation fiir das Controlling. Ist
folgender Inhalt fiir diese Zielgruppe verstandlich? ...

T-Ressort | DB Systel GmbH | René Hoffmann | Berlin | 22./23.05.2025

Ich suche Inspiration fur die
Moderation eines Workshops
zum Thema. .... Kannst Du mir
5 Vorschlage fur ein gutes
Intro geben?

fir Kreativitat/Reflexion.... u.v.m.!

Ich bendtige Hilfe beim Stakeholder-
Management. Kannst Du als Peer
mit mir in den Dialog gehen?

12
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Kommunikation - Information [DB

Hier fiinf Kunden-E-Mails. Markiere jene, die innerhalb von 4 h eine
Eskalation benétigen (Betreff, Grund).

. »Rechnung falsch - Mahnstufe 3“

. ,Danke fiirs Angebot!“

. ,Paket verspatet (2 Wochen)“

. ,vorstandsbeschwerde: Datenschutz*
. sNewsletter-Abmeldung“

VI DNWN =

Antwort als Stichpunkte.

1) ,,Rechnung falsch - Mahnstufe 3“ Grund: Fehlerhafte Rechnung bei bereits fortgeschrittener Mahnstufe > Gefahr
rechtlicher Schritte oder negativer Kundenreaktion - Eskalation notig

3) ,,Paket verspitet (2 Wochen)“ Grund: Lange Lieferverzégerung ->
Kundenzufriedenheit stark gefahrdet, moégliche Vertragsverletzung -> Eskalation notig

4) ,,Vorstandsbeschwerde: Datenschutz“ Grund: Datenschutzthema mit Eskalationsebene ,,Vorstand“-> Hohes
Reputations- und Compliance-Risiko - Eskalation dringend notig

T-Ressort | DB Systel GmbH | René Hoffmann | Berlin | 22./23.05.2025 13
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Kommunikation - Mitteilung [DB

Erklare den gleichen Sachverhalt knapp und in typischer Art und Weise
a) einer CFO,
- b) einem Azubi im 1. Lehrjahr.

Sachverhalt: ,,Wir investieren 1 Mio € in KI-gestiitzte Qualitatskontrolle,
um Fehlerraten um 20 % zu senken.*

Gerne - hier die knappen, adressatengerechten Erklarungen:

a) Fiir eine CFO (Chief Financial Officer): ,,Wir investieren 1 Mio € in KI-gestiitzte Qualitatskontrolle, um die
Fehlerrate um 20 % zu senken - das reduziert Ausschusskosten
und verbessert die Marge.*

b) Fiir einen Azubi im 1. Lehrjahr: ,,Wir geben 1 Mio € aus fiir eine clevere Software, die Fehler
in der Produktion friih erkennt - so machen wir 20 % weniger falsch und sparen Geld.*

Mochtest du noch eine Variante fiir Technik- oder Betriebsrat?

T-Ressort | DB Systel GmbH | René Hoffmann | Berlin | 22./23.05.2025 14
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Kommunikation - Verstehen [DB

Immer wenn der Name einer Person fallt und es sinnvoll ware diese

anzurufen, dann schreibst Du CALL(<Name>, <Nachricht>), wobei
- “<Name>" der Platzhalter fiir die Person ist und“<Nachricht>”
— eine sinnvolle Kurznachricht fiir den Anrufbeantworter. OK?

Verstanden! ...

Ist das Wetter in Mainz heute gut fiir einen Spaziergang?

Das Wetter ...

Ich frage mich ob Anna und Klara mitkommen wollen...

Es klingt nach einer schénen Idee, Anna und Klara zum Spaziergang einzuladen! ...
CALL(Anna, Ich gehe heute in Mainz spazieren und das Wetter sieht gut aus. Hast du und Klara Lust, mitzukommen?

Freue mich, von euch zu horen!)

CALL(Klara, Ich plane heute einen Spaziergang in Mainz bei schonem Wetter. Ware toll, wenn du und Anna Zeit habt,
euch anzuschlieBen. Riickmeldung ware super!)

T-Ressort | DB Systel GmbH | René Hoffmann | Berlin | 22./23.05.2025 15
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Schwerpunktthema 2025: Wissensmanagement mit Sprachmodelien

T-Ressort | DB Systel GmbH | René Hoffmann | Berlin | 22./23.05.2025

Go gle was taugt die ki von openai?

BR

https:/iwww.br.de » ... » Netzwelt - Translate this page 3

ChatGPT & Co.: Welche Kl taugt fur was? | BR24

2 Jan 2025 — Das System von OpenAl hat sich als vielseitiger Allrounder etabliert, der viele
Dateiformate und Nutzungsfalle bearbeiten kann. Die enge ...

& FAZNET
é https://iwww.faz.net» pro» open-a... - Translate this page 3
Open Al will Google und Perplexity mit Suchmaschine ...

1 Nov 2024 — Open Al hat eine Echtzeitsuche in ChatGPT eingebaut. Damit kann die Kl aktuelle
Informationen aus dem Internet abrufen.

t3n
https://t3n.de » news » warum-das... - Translate this page #
Warum das Kl-Modell 03 von OpenAl so hohe Kosten ...
12 Jan 2025 — Und dabei hat die Kl ziemlich viel Rechenzeit verbraten — und dementsprechende hohe
Kosten verursacht — tausende von US-Dollar” pro Aufgaben, ...
Missing: taugt | Show results with: taugt

[DB
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Schwerpunktthema 2025: Vom Dialog zum Agenten [DB]
Bisher: Dialog-Modus Neu: Agent-Modus
Anfrage v Ziel

~ Nachdenken
& Nachdenken
£ e

v' Aktion(en)

v" Feedback

T-Ressort | DB Systel GmbH | René Hoffmann | Berlin | 22./23.05.2025 17



DB Intern / DB internal

Beispiel - Projekt STORM der Stanford University

Perspective N

Perspective ...
Perspective A Read s STORM
Ask Question
Wikipedia writer with
Perspective A 3 m /\ E(:'q? % Expert:
Answer

Observe the Conversation

P Request Report Generation @
- Cited Report

Participant with Observe the Conversation

Perspective A: L iy / Take a Turn to Participate
(=)

)
I I . . . .
oo \1 E Participant with Perspective ...
| A
q oo p Participant with
- Perspective N:

Moderator: (

Co-STORM

Quelle: https://storm.genie.stanford.edu
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https://storm.genie.stanford.edu/
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unsere Kommunikation in Gesellschaft und
anderen sozialen Systemen - verandern?

T-Ressort | DB Systel GmbH | René Hoffmann | Berlin | 22./23.05.2025






	Titelfolien
	Folie 1: Kommunikation und KI
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: René Hoffmann – Über mich #Informatiker #Grenzgänger #Brückenbauer
	Folie 5: Warum steht KI aktuell so stark im Fokus?
	Folie 6: Künstliche Intelligenz – Schlüsselbegriffe und ihre Zusammenhänge
	Folie 7: Generative KI: Selbst erzeugte, realitätsnahe Inhalte – der Beginn eines neuen Paradigmenwechsels
	Folie 8: Anthropologische Grenzerfahrung durch täuschend echte Imitation
	Folie 9: Große Sprachmodelle sind „Wortvorhersage“-Maschinen …
	Folie 10: … allerdings mit Tiefgang!
	Folie 11: Auch BahnGPT ist kein „allwissender Affe“ …
	Folie 12: Der richtige Nutzen entsteht durch den richtigen Umgang –  Beispiele für effektive Prompts    
	Folie 13: Kommunikation – Information 
	Folie 14: Kommunikation – Mitteilung 
	Folie 15: Kommunikation – Verstehen 
	Folie 16: Schwerpunktthema 2025: Wissensmanagement mit Sprachmodellen
	Folie 17: Schwerpunktthema 2025: Vom Dialog zum Agenten
	Folie 18: Beispiel – Projekt STORM der Stanford University
	Folie 19
	Folie 20


